
 

 

ขั้นตอนการให้บริการ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ระยะเวลา : 30 วันท าการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

มาตรฐานด้านระยะเวลา (SLA) : 37 วันท าการ 
 

งานที่ให้บริการ การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 

การให้บริการส าหรับผู้รับบริการ – การรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) 

 

ส ำหรับผู้รับบริกำร 

แจ้งเบาะแสการกระท าผิด ตามช่องทางการแจ้งเบาะแส 

การกระท าผิด 
ผู้รับบริการ 

พนักงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

ตรวจสอบและพิจารณาข้อมูล
ตามหลักเกณฑ์ 

ระยะเวลา : 1 วันท าการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง ยุติเรื่อง 

NO YES 

พิจารณาผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ระยะเวลา : 1 วันท าการ 

NO 

รับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

ระยะเวลา : 0.5 วันท าการ 

พนักงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย/

คณะกรรมการพิจารณา
เรื่องแจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด 

พนักงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

คณะกรรมการพิจารณา
เรื่องแจ้งเบาะแส 
การกระท าผิด 

พนักงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

จัดเก็บเอกสาร 
ระยะเวลา : 0.5 วันท าการ 

 

จัดท ารายงานและแจ้งผลการตรวจสอบแก่ 
ผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
ระยะเวลา : 4 วันท าการ 
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สถานที/่ช่องทางการให้บริการ วัน/เวลา ท าการ 
1. ธ.ก.ส. สำขำที่เปิดท ำงำน 5 วันต่อสัปดำห์ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  

( โปรดตรวจสอบ เวลำท ำกำรของสำขำ ที่ค้นหำจุดบริกำร )  
https://www.baac.or.th/th/content-
contact.php?content_group_sub=7 
ตั้งแต่เวลำ 08:30-15:30 น. 

2. ธ.ก.ส. สำขำที่เปิดท ำงำน 7 วนัต่อสัปดำห์ วันจันทร์ ถึง วันอำทิตย์ 
( โปรดตรวจสอบ เวลำท ำกำรของสำขำ ที่ค้นหำจุดบริกำร ) 
ตั้งแต่เวลำ 11:00-18:00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมำยเหตุ : ระยะเวลำให้บรกิำรอำจมีควำมแตกตำ่งกันในบำงพื้นที่ 

ค่าธรรมเนียม 

 ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

กรณีเป็นกำรกระท ำผิดของพนักงำน และลูกจ้ำง ให้แจ้งเบำะแสต่อผู้จัดกำร หรือผู้ช่วยผู้จัดกำรที่ก ำกับดูแลสำยงำน
ก ำกับกำรปฏิบัติงำน หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักจัดกำรและป้องกันกำรกระท ำทุจริต โดยสำมำรถแจ้งได้ด้วยตนเอง หรือ
ด ำเนินกำรแจ้งตำมช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส ดังต่อไปนี้ 
 
 จดหมำย   : ส ำนักจัดกำรและป้องกันกำรกระท ำทุจริต 

ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
เลขที่ 48/8 หมู่ 18 ถนนประชำชื่น แขวงลำดยำว 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 10900 

 E-Mail    : fraud@baac.or.th 
 โทรศัพท ์   : 02-558-6444, 02-587-9254 
 Website 

Internet : https://www.baac.or.th 
     URL : https://www.baac.or.th/th/content-whistleblowing.php 
Intranet : http://baacnet 
     URL : https://jewel.int.baac.or.th/whistleblowing/main.php 

 Social Media   : Application Line (Line ID : @Fraudbaac) 
 ระบบกำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ : Voice of Customer (VOC) 

https://www.baac.or.th/
http://baacnet/


 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหตุ :  
มำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำวขำ้งต้น ถือเป็นควำมมุ่งมั่นของธนำคำรที่จะให้บริกำรอยำ่งประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ทั้งนี้ เพื่อให้ลกูค้ำ
ได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว และทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของธนำคำรได้อย่ำงไรก็ดีมำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำว จะต้องค ำนึงถึงควำมถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อเท็จจริงและ/หรือขอ้มูล รวมถึงควำมร่วมมือของลูกค้ำ ตลอดจน เหตุสุดวิสัย เหตุกำรณ์ที่ธนำคำรไม่สำมำรถปอ้งกันได้ และ/หรือเหตุกำรณ์ที่ธนำคำรต้องปฏบิัติ
ตำมแผนรับรองกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงต่อเนื่องของธนำคำรเป็นรำยกรณีไป ธนำคำรขอสงวนสิทธิ์ในกำรแก้ไข หรือเปลีย่นแปลงข้อมูล เนื้อหำ เง่ือนไข หรือ
ข้อก ำหนดใด ๆ ในมำตรฐำนกำรให้บริกำรดังกล่ำวโดยไม่จ ำเป็นต้องบอกกล่ำวให้ทรำบล่วงหน้ำ ในกรณีที่เกิดควำมล่ำชำ้ ควำมคลำดเคลื่อนและ/หรือควำม
บกพร่องไม่ว่ำในกรณีใด ธนำคำรไม่มีควำมรับผิดชอบใดๆ ต่อลูกค้ำผู้ใช้บรกิำรและ/หรือบุคคลอื่นใด และธนำคำรไม่มีควำมรับผิดชอบ ในกำรชดใช้ควำมเสียหำย 
ควำมสูญเสีย ค่ำสินไหมทดแทนกำรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ กำรสูญเสียก ำไรและ/หรือควำมรับผิดชอบใดๆ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม อันเนื่องมำจำกกำร
เรียกร้องใดๆ ไม่ว่ำในทำงสัญญำในทำงละเมิดรวมถึงควำมประมำท หรือเหตุอืน่ใด แม้ว่ำธนำคำรจะได้รับแจ้งจำกลกูค้ำ ผู้ใช้บริกำรและ/หรือบุคคลอื่นใดว่ำอำจจะ
เกิดควำมเสียหำยดังกล่ำวขึ้นได้ก็ตำม 
 

หลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ 

 แบบรับแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
 เอกสารหลักฐานการแจ้งเบาะแส 


